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Politica de Protecdo de Dados
Zubale Brasil

Ultima atualizacéo: junho de 2026

A Zubale Brasil Tecnologia Ltda. (“Zubale”) reconhece a
importdancia da privacidade e da prote¢cdo de dados pessoais e
conduz suas atividades em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Esta Politica de Privacidade descreve, de forma abrangente e
transparente, como os dados pessoais sdo coletados, utilizados,
compartilhados e protegidos no contexto das operag¢des da
Zubale no Brasil, especialmente no dmbito de sua plataforma
tecnologica voltada da execugdo de servigcos operacionais e
logisticos para o setor de e-commerce.

1. Papel da Zubale no tratamento de dados pessoais
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Considerando a natureza de suas atividades, a Zubale poderd
atuar tanto como controladora quanto como operadora de dados
pessodais.

A atuag¢do como controladora ocorre quando a Zubale define, de
forma autonoma, as finalidades e os meios do tratamento de
dados pessoais, especialmente no contexto da gestdo da
plataforma, da relagcdo com usudrios e da condug¢do de suas
atividades institucionais. Por outro lado, a Zubale atuard como
operadora quando realizar o tfratamento de dados pessoais em
nome de seus clientes, como varejistas e empresas parceiras, no
ambito da execugdo de servigcos como picking, packing, delivery e
demais atividades operacionais intermediadas por sua
tecnologia.

2. Origem e categorias de dados pessoais

Os dados pessoais tratados pela Zubale podem ser obtidos
diretamente dos titulares, gerados a partir da utilizacdo dos
servigos ou provenientes de terceiros, como parceiros comerciais,
prestadores de servi¢co, provedores de verificacdo, instituicoes
financeiras e, quando aplicavel, autoridades publicas.

No contexto do cadastro e da utilizagdo da plataforma, a Zubale
poderda tratar dados como nome completo, endereco de e-mail,
numero de telefone, endereco fisico, credenciais de acesso,
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fotografia de perfil e informagdes relacionadas a preferéncias e
configuracdes do usudario. Também poderdo ser tratados dados
financeiros e de pagamento, incluindo informag¢des bancdrias e
dados necessarios para validacdo de transagoes.

Para fins de identificagdo e seguranca, poderdo ser coletados
documentos oficiais, tais como carteira de identidade ou carteira
nacional de habilitagdo, contendo informagcdes como numero do
documento, data de nascimento, sexo e fotografia. Em
determinados casos, a Zubale poderd utilizar tecnologias de
verificacdo de identidade, incluindo reconhecimento facial,
inclusive com o apoio de prestadores especializados.

No caso de prestadores de servico cadastrados na plataforma,
poderdo ser tratados dados adicionais necessdrios a execug¢do
das atividades, como informag¢des sobre veiculos, seguros,
histérico de conducdo, antecedentes (coletados estritamente
conforme permitido pela legislagcdo aplicavel), apelidos
conhecidos, contatos de emergéncia e, quando aplicavel,
informacdes relacionadas a aptiddo fisica ou condi¢gdo de saude
estritamente necessdrias para o desempenho das atividades.

A Zubale também poderd tratar dados demograficos e
informacdes fornecidas voluntariamente pelos usuarios, inclusive
no contexto de pesquisas, avaliagdes e interagdes com canais de
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atendimento, podendo incluir comentdrios, fotografias, gravagdes
de dudio ou video.

3. Dados coletados automaticamente e uso do aplicativo

Durante a utilizagdo da plataforma, determinados dados sdo
coletados automaticamente, incluindo endereco IP, tipo e versdo
do navegador, sistema operacional, identificadores Unicos de
dispositivo, paginas acessadas, data e hora de acesso e tempo de
navegacgado.

Além disso, a depender das permissdes concedidas pelo usudrio,
a Zubale poderd coletar dados de localizagdo, de forma precisa
ou aproximada, inclusive quando o aplicativo estiver em uso ativo
(primeiro plano) ou em segundo plano, quando necessario para
viabilizar funcionalidades essenciais, monitoramento operacional,
seguran¢a, prevencdo a fraudes e adequada execucdo dos
Servigos.

A plataforma também podera acessar recursos do dispositivo do
usudrio, como camera, biblioteca de imagens e lista de contatos,
sempre com base nas permissdes concedidas e exclusivamente
para viabilizar funcionalidades especificas do servi¢o. O usudrio
poderd, a qualquer momento, gerenciar ou revogar tais
permissdes por meio das configuracdes de seu dispositivo.
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4. Integracdo com servicos de terceiros

Caso o usudrio opte por se registrar ou acessar a plataforma por
meio de servicos de redes sociais de terceiros, a Zubale poderd
receber dados associados a essas contas, como nome, endereco
de e-mail, atividades e lista de contatos, conforme autorizado
pelo préprio usudrio no momento da integragao.

5. Tecnologias de rastreamento e cookies

A Zubale utiliza cookies e tecnologias similares, como web
beacons, tags e scripts, para coletar informag¢des sobre a
navegacdo, aprimorar a experiéncia do usudrio e garantir o
funcionamento adequado da plataforma.

Os cookies utilizados podem incluir aqueles estritamente
necessarios para autenticacdo e seguranca das contas, cookies
de funcionalidade, que permitem Ilembrar preferéncias e
configuragcdes do usudrio, e cookies relacionados ao registro de
consentimento.

Cookies persistentes poderdo permanecer armazenados no
dispositivo do usudario mesmo apds o encerramento da sessdo,
enquanto cookies de sessdo serdo automaticamente excluidos ao
término da navegacgdo.
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O usudrio poderd gerenciar a utilizac@o de cookies diretamente
nas configuracdes de seu navegador, ciente de que a desativagdo
de determinados cookies poderd impactar a funcionalidade da
plataforma.

6. Finalidades e bases legais do tratamento

O tratamento de dados pessoais pela Zubale ocorre para
viabilizar a presta¢do dos servicos oferecidos, incluindo a gestdo
de contas, a execu¢cdo de atividades operacionais, a
intermediagdo entre clientes e prestadores de servico e a
comunica¢do com usudrios por meio de diferentes canais, como
e-mail, telefone, SMS e notificagdes eletrénicas.

Os dados também poderdao ser utilizados para fins de atualizagcdo
de informagdes, envio de comunicag¢des relacionadas aos
servicos, andlise de desempenho, desenvolvimento de melhorias,
prevencdo e deteccdo de fraudes, seguranca da plataforma e
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias.

Em determinadas situacdes, os dados poderdo ser utilizados para
envio de comunicagdes sobre produtos, servicos ou ofertas
semelhantes aqueles ja contratados, respeitado o direito de
oposicdo do titular.
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O tratamento serd fundamentado nas bases legais aplicaveis,
incluindo a execucdo de contrato, o cumprimento de obrigag¢do
legal ou regulatoria, o legitimo interesse e, quando necessdrio, o
consentimento do titular.

Adicionalmente, o tratamento de dados pessoais sensiveis, como
biometria (reconhecimento facial) e informacdes sobre condi¢cdes
de salde, é realizado sob bases legais restritivas e em estrita
conformidade com o Art. 11 da LGPD. A biometria é tratada
primariamente para a garantia da preven¢do a fraude e a
seguranca do titular (Art. 11, inc. II, alinea 'g’), enquanto outros
dados sensiveis sdo tratados mediante consentimento especifico
e destacado do titular, ou outra base legal aplicavel.

Decisoes Automatizadas e Perfilamento: A Zubale poderd
utilizar tecnologias e ferramentas automatizadas para otimizar os
servicos (como atribuicdo de picking e delivery e prevengdo a
fraudes). O titular tem o direito de solicitar a revisdo de decisoes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que
afetem seus interesses, conforme o Art. 20 da LGPD, contatando
nosso canal de atendimento.

7. Compartilhamento de dados pessoais

A Zubale poderd compartilhar dados pessoais com prestadores
de servico, parceiros de negdcios, clientes, instituicdes financeiras
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e empresas do mesmo grupo econdémico, na medida em que tal
compartilhamento seja necessdrio para a execucdo das
finalidades descritas nesta Politica.

Os dados também poderdo ser compartilhados no contexto de
operacdes societdrias, como fusdes, aquisi¢coes, reorganizagoes
ou fransferéncia de ativos, bem como com autoridades publicas,
quando exigido por lei ou por determinagcdo de autoridade
competente.

Em todos os casos, a Zubale adota medidas para assegurar que
os terceiros envolvidos tratem os dados pessoais exclusivamente
para as finalidades autorizadas e em conformidade com padrdes
adequados de seguranga e protecdo.

A Zubale ndo comercializa dados pessoais.

8. Transferéncia internacional de dados

Os dados pessoais poderdo ser transferidos e armazenados em
servidores localizados fora do Brasil, inclusive em paises onde a
Zubale ou seus parceiros operam.

Nessas situacdes, a Zubale adotard medidas apropriadas para

garantir que os dados pessoais sejam tratados de forma segura e
em conformidade com a legislagdo aplicavel, incluindo a
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implementacéo de salvaguardas contratuais e organizacionais
adequadas.

9. Retencdo de dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario
para o cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, bem
como para atender obrigacdes legais, resolver disputas e
assegurar o exercicio regular de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, respeitando os prazos prescricionais
legais.

Dados de uso poderdo ser mantidos por periodos mais curtos,
salvo quando necessdrios para seguranca, melhoria dos servigos
ou cumprimento de obrigagdes legais.

10. Direitos dos titulares

O titular dos dados pessoais poderd exercer os direitos previstos
na legislacdo aplicavel, incluindo confirmagcdo do tratamento,
acesso, correcdo, anonimizacdo, bloqueio, eliminagdo,
portabilidade, informag¢do sobre compartilhamento, revogacéo
do consentimento e o direito de peticionar em relagdo aos seus
dados contra o controlador perante a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).
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11. Canal de atendimento

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas, o titular podera
entrar em contato por meio do e-mail:

privacy-br@zubale.com

12. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

A Zubale designou como Encarregada de Protecdo de Dados no
Brasil:

Gabriela Picone Jardim Severo

Responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre a
Zubale, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Prote¢cdo de Dados (ANPD), podendo ser contatada por meio do
endereco eletrénico indicado nesta Politica.

13. Seguranca da informacgdo

A Zubale adota medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados,
perda, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, embora nenhum sistema seja
completamente isento de riscos.
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14. Uso de imagem e conteido

O uso de imagem, voz ou qualquer conteudo associado ao titular
serd realizado em conformidade com a legislacdo aplicavel e com
a base legal pertinente, especialmente mediante consentimento
quando exigido, assegurado ao titular o direito de revogacdo.

15. Dados de menores

A Zubale ndo realiza, de forma intencional, o tratamento de
dados pessoais de criangas e adolescentes (menores de 18 anos)
sem o consentimento especifico de seus responsdveis legais.

16. Links de terceiros

A plataforma poderd conter links para sites de terceiros. A Zubale
ndo se responsabiliza pelas praticas de privacidade desses sites,
recomendando que os usudrios revisem suas respectivas politicas.
17. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente para refletir

alteragoes legais, regulatorias ou operacionais. A versdo vigente
estard sempre disponivel nos canais oficiais da Zubale.
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Trilha de auditoria

Detalhes

NOME DO ARQUIVO

STATUS

CARIMBO DE DATA/HORA
DO STATUS

Atividade
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P

ASSINADO

2
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0 enderego de e-mail indicado acima para cada signatério esta associado a uma Conta do Google e pode ser o e-mail principal ou

secundario.
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® Assinado

2026/06/05
12:28:59 UTC

gabriela.severo@zubale.com enviou uma solicitagao de assinatura para:

« Gabriela Severo (gabriela.severo@zubale.com)

» Jose Fernando Soibelmann Sztrajtman
(fernando.sztrajtman@zubale.com)

o Ludwin Manasés Morales Cabrera (ludwin.morales@zubale.com)

« Sebastian Monroy (sebastian@zubale.com)

Assinado por Jose Fernando Soibelmann Sztrajtman
(fernando.sztrajtman@zubale.com)

Assinado por Gabriela Severo (gabriela.severo@zubale.com)

Assinado por Sebastian Monroy (sebastian@zubale.com)

Assinado por Ludwin Manasés Morales Cabrera
(ludwin.morales@zubale.com)

Todos os signatdrios assinaram o documento e ele foi concluido
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