IV. Diretrizes Operacionais

A CONTRATANTE reconhece que os profissionais alocados (“Zubaleros”) atuam
como prestadores de servigos auténomos (Gig Workers), inexistindo vinculo empregaticio com a ZUBALE
ou com a CONTRATANTE. A rotatividade dos profissionais € inerente ao modelo, néo sendo exigida a
alocacdo de pessoas especificas. A prestacdo dos servigos ocorre de forma ndo exclusiva, sem controle de
jornada, mediante aceite voluntdrio de tarefas por meio da plataforma tecnolégica da ZUBALE,
inexistindo subordinacdo juridica, pessoalidade ou habitualidade tipicas da relagdo de emprego.

Os Zubaleros deverdo portar identificagdo (colete e/ou crachd, fisico ou digital),
podendo a CONTRATANTE solicitd-la a qualquer momento por meio do aplicativo.

Para garantir a viabilidade juridica e operacional da prestagdo de servicos, a CONTRATANTE
compromete-se a:

Disponibilizar aos Zubaleros,
nas dependéncias da loja:

Acesso a banheiros e fornecimento de dgua potavel.

Local seguro para guarda de pertences pessoais.

Local adequado para refeicées (com mesa, cadeira, refrigerador e microondas) e pontos de energia
para recarga dos celulares (ferramenta de trabalho).

Materiais de apoio a operacdo (canetas, fitas adesivas, grampeadores, etc.).

Garantir o acesso dos Zubaleros as areas de venda, vedando o acesso a estoques aéreos ou "estoque
grosso” por questdes de seguranca e prevencdo de riscos.

Manter sistema de monitoramento por cdmeras (CFTV) na drea de e-commerce e circulacdo.

Realizar a conferéncia dos pedidos antes da entrega ao last mile (motoboy). A entrega final ao
transportador é responsabilidade exclusiva do time da loja (CONTRATANTE).

Saida de Produtos: O Zubalero ndo estd autorizado, em hipétese alguma, a sair da loja portando
pedidos ou mercadorias. O time de preven¢do de perdas da loja deve monitorar essa saida.

Designar um "Lider de E-commerce” da CONTRATANTE ou ponto focal para sanar dividas técnicas
(ex: localizacdo de itens, falhas sistémicas), abstendo-se de exercer poder disciplinar, controle de
jornada rigido ou aplicacdo de puni¢bes diretas aos Zubaleros.

Reportar casos de ma conduta diretamente a@ ZUBALE para providéncias (aplicagéo de avisos,
indisponibilidade tempordria da conta, descredenciamento ou reciclagem), evitando confronto direto,
salvo em casos de flagrante delito.

Fornecer acesso aos dados e indicadores das plataformas utilizadas (ex: iFood ou sistemas
proprietdrios) para afericdo de métricas de qualidade (found rate, on time, ruptura).



Realizar a captagdo e o onboarding, bem como disponibilizar o treinamento (virtual ou in loco) dos
Zubaleros quanto ao uso do aplicativo e no¢des basicas de picking, packing ou delivery (conforme
escopo acordado no Contrato).

Gerenciar a escala e o fulfillment (comparecimento), monitorando “No Show” e garantindo a
reposicdo conforme disponibilidade da base, considerando a demanda da loja em que o servico
esteja sendo prestado pela ZUBALE.

Manter canal de suporte ativo durante todo o periodo de operagdo da loja para auxilio remoto aos
prestadores.

A metodologia de cobranca reflete o esforco operacional despendido, independentemente da
disponibilidade do produto em loja.

O faturamento serd calculado sobre o niimero de SKUs solicitados no pedido, e ndo sobre os itens
encontrados. A CONTRATANTE reconhece que o servico de busca foi executado mesmo em casos de
ruptura de estoque.

Pedidos cancelados pela loja ou consumidor final serdo faturados integralmente caso haja evidéncia
sistémica de que o processo de separagdo (picking) ocorreu pelo Zubalero antes do cancelamento.

Para garantir o engajamento da base e a disponibilidade de Zubaleros, as Partes acordam os seguintes
prazos de comunicacdo para alteragcdes no volume de pedidos e na entrada e saida das lojas:

Variagdes de demanda (aumento ou reducdo) de até 20% (vinte por cento) da média de pedidos
histérica: Comunicagdo prévia de 7 (sete) dias.

Variagdes de demanda superiores a 20% (vinte por cento) da média de pedidos histérica:
Comunicacdo prévia minima de 14 (quatorze) dias.

Entrada de novas lojas: deve ser confirmada e comunicada com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia, garantindo fempo para abertura de campanha, captacdo de /eads, agendamento de
treinamentos e execug¢do com exceléncia.

Saida de lojas em operacgdo: deve ser confirmada e comunicada com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, permitindo o encerramento dos agendamentos e a realocagéo dos Zubaleros. Isso visa
mitigar a queda de engajamento e garantir uma transicéo gradual.

A CONTRATANTE deve enviar mensalmente o calenddrio de promogdes e eventos sazonais para
planejamento de supply.



